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PLAN DE ESTRATEGIAS DE PREVENCION DE CONFLICTOS SOCIALES
Canete: Paquetes 2y 3
Huaura: Paquetes3y 4

INTRODUCCION

Mediante comunicacion formal con fecha 05 de marzo de 2022 la Autoridad para la
Reconstruccidon con Cambios (en adelante ARCC) aprobd el documento denominado Plan de la
Buena Vecindad y Relaciones Publicas, correspondiente al PAQUETE 5 de Soluciones Integrales
RIOS CANETE y HUAURA conformado por rio Cafiete y rio Huaura.

El Grupo OHLA como adjudicatario del “Proyecto Solucion Integral para el Control de
Inundaciones y Movimiento de Masa de la Cuenca del Rio Cafiete y del Rio Huaura”, Paquete 5
(de ahora en adelante El Proyecto), tiene como alcance la validacidn técnica, disefio a detalle,
obtencidn de permisos, liberacion de predios y construccidn de las soluciones definidas para la
cuenca del rio Cafiete y la cuenca del rio Huaura.

Adicional a ello, se ha elaborado un plan de comunicacién interna y externa, en el cual se
plantean 7 estrategias comunicacionales, cada una con un procedimiento y objetivo
determinado, las cuales se podran ejecutar en los diferentes escenarios y/o paquetes del
proyecto, segun los avances constructivos en las cuencas de Huaura y Caiete. En este sentido el
presente documento busca establecer las préximas acciones a implementar para los paquetes 3
y 4 de cuenca Huaura y los paquetes 2 y 3 de cuenca Cafiete. Dichas acciones, estaran basadasen
los lineamientos de nuestro Plan de Promociéon de Buena Vecindad y Relaciones Publicas el plan
de comunicaciones segun corresponda.

Objetivo:

Desarrollar un plan de trabajo en base a estrategias comunicacionales ligadas al Plan de buena
vecindad y al plan de comunicaciones del proyecto, a fin de abordar efectivamente el
relacionamiento comunitario en los paquetes 2 y 3 de cuenca Cafiete y los paquetes 3 y 4 de
Huaura.

Objetivos especificos:

Canete:

e Analizar las acciones realizadas a la fecha en las localidades colindantes a los diques 18,
19y 20 correspondientes al paquete 3 del proyecto.

e Identificar y actualizar la informacion de afectados y afectados colaterales del paquete
2y 3.

e Plantear nuevas estrategias de intervencidn para la ejecucién del paquete 3.

Huaura:

e Analizar las acciones realizadas a la fecha en las localidades colindantes al paquete 3
y 4,en especifico al puente Balta.
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e Analizar la efectividad de los talleres informativos, actualizar el PPT de ser conveniente

y plantear nuevos mensajes para el desarrollo de los mismos.

e Plantear nuevas estrategias de intervencién para la ejecucién del Paquete 3y 4.

Estrategias de comunicacion para los paquetes 2 y 3 — Canete y 3 y 4 Huaura:

DETERMINACION DE
RIESGOS SOCIALES

DETERMINACION DE
PUBLICOS OBJETIVOS

ESTRATEGIAS
DE

COMUNICACION

DESARROLLO DE
PRODUCTOS DE
COMUNICACION

a) Estrategia 1:

Evaluacién de las actividades ejecutadas en los paquetes expuestos al mes de julio del 2023.
Tomaremos como base el procedimiento y el planteamiento de la estrategia N° 1
“DETERMINACION DE RIESGOS SOCIALES” de plan de comunicaciones del proyecto, a fin de
evaluar y actualizar los riesgos obtenidos dentro de los paquetes 2 y 3 — cafiete y 3 y 4 - Huaura,

una vez que el riesgo y sus valores estén actualizados se planteara la continuidad y/o la modificacion de las
medidas de mitigacion consignadas, asi como el monitoreo permanente de las mismas.
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Identificaciéon de Riesgos Sociales
Flujograma de comunicacion

CAMPO

IDENTIFICACION

El personal que
identifigue algunriesgo
que ponga en peligro la
actividad del proyecto
deberd reportarlo al
area  sociol con un
resumen conciso de lo
encontrado (ublcacien,
actores involucrados
numero de contactol.

T

@

REPORTE

Una wvez recibida la
alerta, el drea social
deberd determinar si
se necesita  tomar
alguna

inmediata

accion
o en su
defectolas medidas de
mitigacién adecuadas
dependiendo el grado
delriesga

2

ANALISIS
El area social
determinara el

enfoque v la manera
encomo seabordard
al rissgo, deberd
invelucrar alas dreas
pertinentas v an
conjunto consensuar
las medidas de
mitigacidonaejecutar.

IMPLEMENTACION

En esta etopa se
sjecutardn las
medidas de mitigacidn
planteadas. Se deberd
fijar a un responsable,
fechas  establecidos
de octividades, asi
como una fecha limite
para velver a evaluar
v/o actualizar el
riesga

MOMITORED

Se llevard un
monitores constante
de cada riesgo ya sea
mitigade o no, a fin de
plantear
medidas de solucion
vioafindenotener de
nuevo el mismo riesgo
latente,

nuevas

OHLA

Peri

b) Estrategia 2:
Se tomara como base la estrategia N°2 “DETERMINACION DE PUBLICOS OBJETIVOS”, a
fin de evaluar el nivel de involucramiento de los actores sociales dentro de los paquetes
en mencion. Asi mismo, con ayuda del area predial, se realizard una actualizacion sobre
la identificacidn de afectados y afectados colaterales de los paquetes en referencia.

Esta estrategia nos permitira concretar alianzas estratégicas con actores sociales que no
hayan sido identificados con anterioridad, asi mismo nos permitira tener un escenario
mas claro sobre la totalidad de los ocupantes, estilos de vida, costumbres y sobre todo
sus principales demandas. Contando con esta informacion el area social evaluara la
factibilidad de promover un taller informativo, convocando a diferentes actores (locales,
estatales y sociales).

Determinacion de publicos objetivos
Flujograma de comunicacion

IDENTIFICACIONDE
ACTORES

ACTUALIZACION
DEDATOS -MPI

ENTREVISTAY
TOMADEDATOS

4 ®©
OBSERVACION

El personal en campo
debera estar atento
siempres a los actores
con los que se vaya
cruzando en su
recorrido, deberd
presentarse a nombre
de OHLA y solicitard los
datos de las personas
con las que se
entreviste

& 2
o=

ENTREVISTA

Para poder lograr una
correcta identificacién
de publicos objetivos,
el personal en campo
debera promover el
didlogo con el objetivo
de obtener datos
relevantes de la
persona con la que se
estéentrevistando.

TOMADEDATOS

Es importante tomar
datos de la
informacion que se
recibe en campo y
siempre consultar el
Nombre  completo
del actor, numerc de
contacte, localidad y
sies que pertenece a
alguna organizacion
v/odirigencia.

BEHT 2
P

Wiy
ANALAISIS

Una vez terminada la
entrevista se tendrd
que realizar un
analisisi  del actor
(verificar si ya estd
mapeado en la MPI,
verificar silos datos de
contacto han
cambiado v si es que
realizé alguna
solicitud  y/o brindé
informaciénrelevante.

%é

Finalmente se deberd
trasladar la
informacion a la
matriz de partes
interesadas del
proyecto. Esta tarea
se deberd realizar
cada semana, a fin de
contar con la
informacion de los
actores actualizada
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A continuacién, se detalla la metodologia y el procedimiento que se tendrd para los
talleres en mencioén:

o Metodologia para el desarrollo de los talleres informativos de proyecto Defensas
Riberefias para las cuencas Cainete y Huaura.

v Definicién del objetivo y temética del taller:
El objetivo principal serd informar de manera eficiente a toda el drea de influencia
directa y principales stakeholders, los alcances técnicos, beneficios del proyecto y las
principales consideraciones constructivas y de disefio, sin embargo, el objetivo podra
variar dependiendo el avance y activaciones de los paquetes en las cuencas Huaura y
Cafete.

v Identificacién del publico objetivo:
El publico objetivo dependera de la zona, el paquete y las actividades que se estén
realizando en el proyecto.

v Seleccién del equipo facilitador:
El equipo encargado de los talleres esta conformado por los especialistas de cada area
involucrada: Social, Predial, Disefio y Construccion.
En caso se solicite alguna reunién para abordar temas especificos de medio ambiente,
permisologia, seguridad, etc., se comunicara e involucrara al especialista pertinente.

v Planificacién de la estructura y duracién:
Los talleres informativos del proyecto tienen una duracién de 1 hry 30 min y se
distribuye de la siguiente manera:

= Saludo y bienvenida.

= Antecedente para poner en contexto a los participantes

= Presentacion del equipo de trabajo

= Entrega de material grafico.

= Explicacién de los componentes, alcances, principales actores y
beneficios del proyecto, a cargo del especialista social.

= Explicacién técnica de las consideraciones para el disefio y ejecucién del
proyecto, a cargo del especialista de disefio de OHLA.

= Explicacién técnica de las consideraciones y etapas constructivas del
proyecto.

= Ronda de preguntas.

= Dindmica con los participantes.

=  Reparto de refrigerio.

= Conclusiones.

= Despediday agradecimiento.

v Preparacién de materiales y recursos:
Se contara con un proyector, una presentacién del tema a tratar con mensajes claves
seleccionados estratégicamente de la matriz de mensajes de nuestro plan de
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comunicaciones, adicional a ello se elaborara un video institucional y material gréfico
segln el desarrollo de las actividades y la activacidn de nuevos frentes de trabajo.

v’ Eleccién de ambiente adecuado
Para cada taller se debera coordinar con las autoridades pertinentes, a fin de contar con
un local adecuado para la presentacidn, este deberia contar con energia eléctrica para
poder proyectar la presentacidn y material audiovisual.

v' Apertura
Se buscara conectar con los vecinos participantes con una breve introduccién con alguna
dindmica y/o interaccidn, para seguidamente iniciar con los antecedentes y puntos
agendados.

v Dinamicas participativas:

Luego de los alcances y la explicacion brindada por los especialistas se buscara
implementar una dindmica ya sea grupal o individual seleccionando a algunos
participantes a fin de incentivar la participacién del publico y lograr una mejor
aceptacion de los mensajes emitidos.

v’ Sesiones de preguntas y respuestas:
Luego de la dinamica participativa se establecera un tiempo para ronda de preguntas y
respuestas, invitando a todos los vecinos que presenten alguna consulta y /o comentario

v’ Conclusiones:
Como la parte final del taller se estableceran algunas conclusiones de la sesién en
conjunto con los participantes.

v Tipos de reuniones:

Actualmente la gestion social maneja dos tipos de reuniones: 1. Reuniones informativas
(con ocupantes, beneficiarios y poblacién en general) que son para hablar sobre los
principales beneficios y alcances del proyecto. 2. Reuniones de coordinacion (con
autoridades, dirigencias, municipios, etc,) en donde se atienden consultas de autoridades,
se brindan avances del proyecto.

En ese sentido a continuacidn planteamos un cronograma tentativo de reuniones de

coordinacion con autoridades y un cronograma preliminar para el desarrollo de reuniones
informativas para el paquete 4 — Cafiete.
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Cronograma de reuniones de coordinacion con autoridades (Huaura y Caiiete)

Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Actor social semanas Descripcion de actividades
Gobierno Regional x X X X
Cronograma tentativo de reuniones de
Subprefectura Provincial = > = = socializacién de los avances del
Junta de Usuarios proyecto y de las principales
x < < < - ) .
y comisiones problematicas con relacién al mismo,
. dichas reuniones estrdn dirigidas a las
Autoridad Local del Agua x < B3 < . .
principales autoridades de la
Municipalidades « < % provincias de Cafiete y Huaura
Distritales

Cronograma tentativo de reuniones para el paquete 4 — Caiete

ograma de Reuniones con actores sociales del paquete 4

Actor social semanas Descripcion de actividades

Asoc. Operadores Turisticos
Lunahuana

ACRL - Rafting Lunahuana x

Organizacion de
Turismo Licumo

Asoc. de Guias de
Canotaje Lunahuana

Federacion Peruana de
Canotaje
ASOTUM x

APTAE -Asociacion Peruana de
Turismo de Aventura y Ecoturismo

Cronograma tentativo de reuniones de
socializacién del proyecto y del disefo de
forma especifica, en donde se presentara
el muro y la rampa de canotaje a través de
una presentacion BIM y una reunién

informativa

Anexo Paullo

Anexo Lucumo x

Anexo Socsi <

Asociacién de v
camaroneros Zuiiga
Asoc. Camaroneros 9
Socsi, Lucumo y Paullo
Asoc. Camarones Lunahuana y v
Pacaran
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Cronograma de Reuniones con actores sociales del paquete 4

Subprefectura x

Juzgado de PAZ x

Municipalidad Distrital Lunahuana x
Comisaria Distrital Lunahuanad x
Defensa Civil x

Cronograma tentativo de reuniones PROYECTO 2 QUEBRADAS

Cronograma tentativo de reuniones informativas PROYECTO 2 QUEBRADAS

Quebrada Localidades del drea de influencia 1Set|§mb;e a
1 Condoray Anexo Condoray X
L Anexo San Jéronimo X
2 San Jeronimo . A P
Municipalidad Distrial Lunahuana X
. Municipalidad Distrital Pacaran
3 Jacayita - X
Anexo Jacayita
. ] Municipalidad distrital de Zuiiga
4 Picamaran . . X
(quebrada Picamaran)

c) Estrategia 3:

Se tomara como base el procedimiento de la 3era estrategia del plan de comunicacién “CREACION
DE MENSAJES CLAVE” a fin de evaluar la efectividad de los mensajes elaborados para la
intervencion de los paquetes 2 y 3 — cafiete y 3 y 4 Huaura, dicha evaluacion permitird desestimar
los mensajes que no dieron resultados y elaborar nuevos mensajes en base al contexto actual y
guardado relacion con las estrategias 1y 2, a fin de que el personal en campo pueda transmitir
ideas firmes en sus visitas, reuniones y sociabilizaciones de interferencia mostrando claridad y
eficiencia necesaria para el desarrollo de las actividades.

Creemos conveniente construir un mensaje de cuidado y prevencion con relacion al Fenémeno del
Nifio Costero, a fin de poner en conocimiento al drea de influencia directa sobre el impacto que
podria tener dicho fenédmeno en el desarrollo de las actividades del dia a dia, la importancia de
contar con un plan de prevencion y sobre todo exponer las competencias de OHLA como empresa
y gestora del proyecto. Este mensaje serad incluido en todas las reuniones informativas y de
coordinacién que se sostengan con el publico objetivo y autoridades.

Finalmente afirmamos que OHLA considera el tipo de publico objetivo para la elaboracién de cada
mensaje, a fin de que este se pueda entenderse de manera clara y directa, utilizando un
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lenguaje amigable y de facil entendimiento con nuestros diferentes actores

Matriz de Mensajes Claves
Proceso de actualizacion

ANALISISDE
CONTENIDO

-3

OBSERVACION

El persconal en campo

serda clave para la
generacion v
actualizacion de

mensajes, siendo el
canal principal entre el
proyecto y el drea de
influenciadirecta

ENTREVISTA

Las entrevistas que se
desarrcllen en campo
con los diferentes
actores del drea de
influencia serviran
para reforzar los
mensajes actuales,
brindar informacion
eficaz y fortalecer la
confianza existente.

ANALISIS

Se deberd evaluar
periodicamente la
efectividad de los
mensagjes puestos en
la matriz, segun la
informacion recibida
en campo, esto
permitira actulizar o
medificar conceptos
en base a las

ACTUALIZACION

Luego del andlisis de
contenidos se debera
definir los nuevos
mensajes puestos en
lamatriz y socializarsu
contenido al personal
de campo.

diferentes etapas del
poroyecto.

d) Estrategia 4:
Material grafico y audiovisual. Se tomara como base el procedimiento de la estrategia 5
del plan de comunicaciones “DESARROLLO DE PRODCTOS DE COMUNICACION”.

Actualmente contamos con disefios de material grafico referentes a un triptico, un
volante y un afiche para cada cuenca (Huara y Cafiete), los mismos que se encuentran
en estado de evaluacidon por parte de los especialistas de la Autoridad para la
reconstruccion con cambios.

Asi mismo, contamos con el disefio de un triptico y un guion audiovisual exclusivo para
el paquete 4 y la intervencion del Puente Balta en cuenca Huaura, aprobado por ARCC
el 24 de julio del 2023, en ese sentido se continuara con la gestiéon para impresion y
difusién de dicho material, el objetivo de este es ser repartido entre los principales
opositores a la intervencidn del puente, tales como: Asociacién de Adultos Mayores
Edad de Oro, Hermandad Virgen de Fatima, la Asociacién de Comerciantes Sayan, etc.
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El objetivo de esta estrategia es plantear un portafolio de materiales gréficos conforme
al desarrollo de las actividades y las activaciones de los diferentes paquetes del
proyecto, a fin de reforzar los mensajes planteados y las actividades q se propongan
correspondientes a las estrategias 1y 3 del presente plan de trabajo. A continuacién, se
muestra el proceso que se seguira para la elaboracidn del mate

Proceso Construccion de material
Comunicacional

CONCEPTO/
MENSAJE

Previo al disefio
cualquier material
debera plantear
concepto v crear
mensaje claro con
objetivo trazado vy
publico
definido.

de
se
un
un
un
un

objetivo

4

DISENO

Comunicador disefig
material comunicativo
en programa
dependiendo del tipo
de material, se
encargard de realizar
el envio a las dreas
correspodnientes
para lo aceptacion
previoalenvio ARCC.

ENVIOPARA

ACEPTACIONDE
ARCCY

COMUNICACIONES

ENVIO

El comunicador una

vez aceptado el
material
internamente,
coordinara con la

especialista social de
ARCC para el envio,

evaluacion V
aceptacion por parte
ARCC v

comunicaciones.

DIFUSION

La difusién dependerd
del tipo de material
que se haya aceptado,
sies un spot y/o video,
se deberd coordinar
con medios locales, y
principales

autirdades, si es
material grdfico se
deberd ewvaluar las
principales zonas de
influencia.

MONITOREOY
EVALUACION

MONITOREQY
EVALUACION
Una vez difundido el
material se deberd
llevar un control de
salida del mismo, asi
como una evaluacion
de la aceptacién y
efectivad del material

puestoencampo.
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